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Was erwartet Sie im heutigen Webinar? [DB

bahn.business

Ubersicht Storno - Erstattung - Umtausch
Storno-Konditionen bei bahn.business Tarifen
Kindigung/ Umtausch/ Upgrade der BahnCard
Hilfe zur ,,Selbsthilfe”

Empfehlungen wahrend der Reise

Ihre Rechte als Fahrgast

Zeit fir Fragen
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Stornierung, Erstattung oder Umtausch

Was ist der Unterschied?

Sofortstorno?
— Bei Buchungsfehler

— bis zu 3 h nach Buchung moglich

000
000
000
000

Exrstattung?

Je nach Tarif unterschiedliche
Erstattungsmaoglichkeiten
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bahn.business

T

ii Stornierung?

— Reiseplanung andert sich

— Stornierung je nach Tarif
unterschiedlich

Umtausch?
— Kein Umtausch

— bei BahnCards
Upgrade moglich

~
IV



Stornokonditionen der bahn.business Tarife im Vergleich

Bis 1 Tag vor dem Geltungstag? 1 Tag bis 6 Monate nach
Geltungstag dem letzten Geltungstag
Super Sparpreis Kein Storno moglich

Sparpreis Business Kein Storno moglich
Flexpreis 0 EUR 30 EUR
Flexpreis Business 0 EUR
1) Auf dem Ticket eingetragenes Datum der Hinfahrt ©DB Fernverkehr AG, Stand 7/2026
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[DB

bahn.business

Gut zu wissen:

* bei Privatkunden:
Erstattung eines Spar-
preises nur gegen
Gutschein

e Flexpreis nur bis 1 Tag vor
geplantem Reisetag
stornierbar

* bei Geschaftskunden:
Erstattung des Sparpreises
auf urspriingliches
Zahlungsmittel



Kiindigung, Umtausch und Erstattung der BahnCard Business [DB
Die Ermaligungskarte mit Sonderkindigungsrecht

bahn.business

BahnCard Business 25 und 50:

ot | * 25% bzw. 50% Rabatt?) auf Ticketkaufe zzgl. Geschaftskundenrabatt?

| ¢ profil

[ Information

Kein Abo, endet automatisch nach einem Jahr

BahnCard Business 50

_ 1. Klasse
7081 0000 0000 0000 920  GOLTIG vou 09.06.) Bahncard Bllsil'less so

Privat nutzbar und digital im DB Navigator immer dabei

7081 0000 0000 0000 920  GOLTIG vaw 09.06.24 ms.

AuBerordentliches Kiindigungsrecht bei Ausscheiden von
Mitarbeitenden aus dem Unternehmen?3)

¢ Profil BahnCard

Upgrade immer moglich

Information I | ¢ Profi BahnCard

Information

BahnCard Business 25

1. Klasse '

7081 0000 0000 0000 920  GOLTIG vom 09.06. BahnCard Business 25 -©’_ Gut zu Wissen:
B “Y'"  Das Sonderkiindigungsrecht gilt nur fiir BahnCard Business,
nicht fiir private BahnCards#).

1) Auf den Super Sparpreis im Fernverkehr mit beiden Karten jeweils 25 % Rabatt / 2) Auf den Flexpreis Business Tarif / 3) Erstattung gegen Entgelt bei Ausscheiden von BahnCard Business-Inhabenden
aus dem Unternehmen / 4) betrifft auch BahnCard 100
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Der Karteninhabende verlasst lhr Unternehmen?

So kénnen Sie die BahnCard Business aulderordentlich kiindigen

Kiindigung

(—]
= - X

* Antrag zur Restwerterstattung
ausfillen

« per Mail an BahnCard Service
senden

Restwertermittiung

o J oo
o oo
000
o oo

Restwert wird ermittelt
(nicht genutzte volle Monate)

nach Abzug 19 EUR Bearbeitungs-
gebiihr muss Restwert mind. 15 EUR
betragen

[DB

bahn.business

Erstattung

©
IS7%

e Restwert wird Ihrem Unternehmen
erstattet

o per Gutschein oder Uberweisung auf
Unternehmenskonto

e NEU: Erhalt des Gutschriftsbelegs
mit Bestatigungsmail
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“Hilfe & Kontakt”-Seite fiir Geschiftsreisende [DB

bahn.business

Navigieren Sie auf bahn.de in den Bereich “Geschaftsreisen”
und dann weiter auf die “Hilfe & Kontakt”-Seite

o p| v eKen | vekchmdinen ey | AT ——TT . .
Q@ e - S S “Hilfe & Kontakt” bietet Ihnen

—— folgende Bereiche:

Tickets & Angebote Info & Services Meine Reisen Mein Unternehmen

— Selfservice-Bereich
bahn.de Suche/FAQ

\licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kisren

e —— e e Top 3 Kundenanliegen

Service-Bereich mit

—— e Kontaktmaglichkeiten,
o . [ — Downloadbereich und
— Erklarvideos
8 Heute, ab 11:17 > B Riickfahrt > 2 i F A ErmaRij >
Hinfahrt andern Hinzufigen 1 Person (27-64 Jahre), keine Ermagigung
v | B | Rz |
= .
BahnCard Business 50 zum
—] =
Aktionspreis > C——'@ =
> Mehr zur BahnCard Business 50 zum Aktionspreis p— T
. ]
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“Hilfe & Kontakt”-Seite fiir Geschiftsreisende

So gelangen Sie zum Downloadbereich

[DB

bahn.business

\
L] L] \
Service-Bereich: \\
\
[ ===
O a & v \
: \
Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende ‘\
\
Q \
\ -
\ == Startseite » Hilfe > Downloads und Links
Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kidren \
\ —
- \
| Downloads und Links
Durchmsciien St balew.de \ Downloadbereich Finden Sie hier Anleitungen, Formulare und Verlinkungen fiir Geschéaftsreisende.
Tt 22 1 Links, Anleitungen und Formulare fir
—— I Geschaftsreisende
=] ! .
II > Zum Downloadbereich 21 Umtauschformular BahnCard Business (PDF, 674 KB)
] 21 BahnCard Business: Antrag auf Restwerterstattung (PDF, 654 KB)
BT T T !
I
e !
= i !
1
I
1 . € L2 . .
i — , ... unter ,,Downloads und Links“ finden Sie die Umtausch- und
B =) . . o
5 ; Erstattungsformulare fiir die BahnCard Business
1
___________________ J
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https://www.bahn.de/bahnbusiness/hilfe/downloads
https://www.bahn.de/bahnbusiness/hilfe/downloads
https://www.bahn.de/bahnbusiness/hilfe/downloads
https://www.bahn.de/bahnbusiness/hilfe/downloads

Buchung fiir Dritte mit geschiftlichem DB Kundenkonto
Reisende erhalten automatisch alle Benachrichtigungen zur Reise

Buchung erfolgreich

Die Bestatigung ethalten Sie per E-Mail an: sabrina.musterfrau@firma.com

Sie finden das Ticket unter Meine Reisen” sowie in der App DB Navigator.

Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord

Aulragsmurmmer 696349353322 pebuchr am 22, Juni 2026 | Mana Ssanenschein

Di. 23. Juni 2026 Das bendtigen Sie im Zug
15:2% = 1530
1 Ticker
Ticket lerumteriaden Stanberen® B g ermaRigungskarte (2.8, BahnCard)

Ausweisdolument
* Sofesrspeanse fung Bt 190 Mirwten ngh Bothung mdgich 'I] BIFCHRS 3

[ Benachrichdgungen zur Reise @ @ )| [Y Rebseteilen B Im Kalender speichern
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[DB

bahn.business

Gut zu wissen:

e buchende Person erhalt
Bestatigung per E-Mail

* reisende Person erhalt Ticket
im geschaftlichen DB
Kundenkonto und auch im DB
Navigator

* ,Benachrichtigungen zur
Reise® kdnnen im DB
Navigator verfeinert werden



Ein:e Reisende:r bucht selbst ein Ticket mit geschaftlichem [DB
DB Kundenkonto

bahn.business

Buchung erfolgreich - @ -

Die Bestitigung erhalten Sie per E-Mail an: sabrina.musterfrau@firma.com =
Sie finden das Ticket unter .Meine Reisen™ sowie in der App DB Navigator.

Gut zu wissen:

"# Mit dieser Buchung wurden BahnBonus Punkte gesammelt.

e buchende Person erhalt
Bestatigung per E-Mail

e gebuchtes Ticket ist im
Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord geschaftlichen .
DB Kundenkonto und auch im
fragsnummer 630232929437  gebucht am 22, Juni 2026 Musterf z A s 741 DB Navigator hinterlegt

Di. 23. Juni :0:¢ Das benotigen Sie im Zug « ,Benachrichtigungen zur
1926 7 0 . Reise” sind automatisch

Einstellungen x Et icket o . . o

g e 6 aktiviert und konnen im DB
SR B eef. ErmaBigungskarte (8. Bahncard) Navigator verfeinert werden
- Sofartstormien] e seen Sever - — QLn: 450+ (2] Ausweisdokument

Ab welcher Verspatungszeit mbchte _ 00:‘ 05 IIIIII "

0 emesungen s e (I 0 senachrichtigungen zur Reise @ @D | (1) reiseteilen B Im Kalender speichern

D
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Buchung fiir Dritte mit geschaftlichem DB Kundenkonto [DB
So konnen Reisende die Push-Benachrichtigungen zur Reise einstellen

bahn.business

Buchungsbestitigung
am— : « Reisende loggen sich mit ihrem geschiftlichen
/ o = DB Kundenkonto im DB Navigator ein
15:26 © Ingolstadt Hbf > Gl.7
Thre Buchung war erfolgreich e Unter ,,Reisen” kann die gebuchte Reise
Benachrichtigungen zur Reise ausgewahlt und gedffnet werden - die
ST PR e Reisedetails werden angezeigt
15:30 9 Ingolstadt Nord > m Wie viele Minuten vor Abfahrt

mochten Sie benachrichtigt werden?

 Uber ‘ werden die ,Benachrichtigungen zur
Reise” gedffnet und gewlinschte Anpassungen
konnen vorgenommen werden

Weitere Aktionen

Erinnerungen zur Reise

°
M Marla

B Auftrags-Nr.:

Ticket buchen @ [Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord H'ier mehr erfahren
Di.13.)uni 2026,15:26-15:30

R —
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https://www.bahn.de/service/fahrplaene/digitale-reisebegleitung/verspaetungsalarm-push

Tipp wahrend der Geschaftsreise: [DB
Mit Komfort Check-in selbst einchecken - im DB Navigator

bahn.business

—

©
Abfahrt in 22min von
Frankfurt(Main)Hbf & Komfort Check-in
. it s
i Frankfurt(Main)Hbf
17:02 © Frankfurt(Main)Hbf > (61, 13] Frankfurt(Main)Hbf
' Bl ICE 834 Berlin Hbf
sﬁ‘!“ \:m-n:‘ e amtpet Check-iry == fahronto W -—
ooe Nagen Sitzplatz ,-32..
& Mittlere Auslastung erwartet Setin HbF = 6 91 §
n spater geandert
Fahstinformationen Reservierung verwenden
PRI ;"I:M:;" ) : > Weitere Informationen
A —
v Sie haben Ihr Fernverkehrsticket in der App ,,DB Navigator“ v\ Mit Reservierung priifen Sie Sitzplatz und Wagennummetr,
geladen & rufen es unter ,,Meine Reisen” auf alternativ geben Sie ein, wo Sie sitzen (ohne Reservierung)
v Driicken Sie den Button ,,Komfort Check-in“ v Wagennummer und Sitzplatznummer werden gepriift,

danach sind Sie eingecheckt
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Tipp wahrend der Geschaftsreise: [DB
Wagenermittlung per QR-Code

bahn.business

Sie kennen die aktuelle Wagennummer nicht? So nutzen Sie die Wagenermittlung per QR-Code:
1. Starten Sie den Check-in Prozess im DB Navigator und klicken Sie auf das

32 ,QR-Code Scan“-Icon neben der Sitzplatzeingabe

2. Scannen Sie den QR-Code im Bereich des Sitzplatzes:

Xu e Sors comtdt Eactecue s e b orusine
L s 0 At - 218 LF
e Vo, - R ¢~ ol e P B AN o 3
. rrah U de mamw o CTrmid fewo st my

3. Die Wagennummer wird ermittelt, Sie konnen nun die Sitzplatznummer erganzen

Hier mehr erfahren
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https://www.bahn.de/service/zug/komfort-check-in

lhre Rechte als unser Fahrgast DB
Auf ,Hilfe & Kontakt™ Fahrgastrechte schnell und einfach geltend machen

bahn.business

Nutzen Sie die ,,Hilfe & Kontakt“-Seite Nutzen Sie die ,,Auftragssuche” unter ,,Meine Reisen”

Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende

Hier finden Sie Selfservices, Kontaktformulare und Antworten auf viele Fragen zu Geschaftsreisen.

Meine Reisen

» Klicken 5Sie sich durch verschiedene Kategorien, um

N selbststandig Thr Anliegen zu klaren. DB Kundenkonto Auftragssuche
,©~ = Alternativ oder erganzend kdnnen Sie weiter unten die . . . . ; . . .
uJ Stz e o) Al S v Erimats o BRE &1 Melden Sie sich im DB Kundenkonto an, um diese und weitere Zur Suche Thres Auftrags geben Sie bitte die Auftragsnummer und
Geschaftsreisen nach Ihren Suchbegriffen durchsuchen Services zu erhalten: den Machnamen der reisenden Person ein.
lassen.

@ Einfach Tickets buchen und verwalten

@ Benachrichtigungen zur Reise erhalten Auftragsnummer
. . . . . . @ Schnell Alternativen finden
(licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um lhr Anliegen zu kldren
@ BanhnBonus Punkte sammeln Machname der reisenden Person®
Ieu bei bahn.business 152 Unternehmens- & Kundenkento s Tickets & Reisen ED
‘7suchen ‘
Zahlung & Rechnung I»'.‘;: BahnCard (Business) = Anleitungen & Webinare @
BahnBonus E‘ Berichte & Reports E
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Ihre Rechte als unser Fahrgast - Option 1 [DB

bahn.business

Tickets & Reisen Fahrgastrechte: ,Mein Unternehmen*
Entschadigung beantragen offnen

Hilfe & Kontak fir Geschiftsreisend B e

Hilfe & Kontakt fiir Geschéftsreisende

Hier finden Sie Selfservices, Kontaktformulare und Antworten auf viele Fragen zu Geschaftsreisen.

'O

Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um lhr Anliegen zu kldren

Tickets & Ressen X
(licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um lhr Anliegen zu kléren Tickets & Reiser X
Neu bei bahn.business B Unternehmens- & Kundenkonto ES Tickets & Reisen © Fahrgastrechte: Entschdigung Entschidigung beantragen
X " .
> AT - T beantragen Gesehites chach
obe
Zahlung & Rechnung % BahnCard (Business) =] Anleitungen & Webinare B
Fahrgastrechte: Entschadigung Ticket ungiltig/ Fahiprelnacherhebung f
. > sipiinng > Fahsplandnderuagen >

BannBonus B Berichte & Reports g -
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lhre Rechte als unser Fahrgast - Option 2 [DB
flr alle online gebuchten Tickets ohne Login einreichbar

bahn.business

Geschiftsreizen Hilfe & Kontakt ~ Verkehrsmeldungen  Deutsch v

Tickets & Angebote Info & Services Meine Reisen Mein Unternehmen KX ik . .
Gescnaine Meine Reisen
DB Kundenkonto Auftragssuche
ale BahnCard 100
ie mit der BahnCard 100 jederzeit Melden Sie sich im DB Kundenkonto an, um diese und weitere Zur Suche Thres Auftrags geben Sie bitte die Auftragsnummer und
u Thren Geschaftsterminen. X N .
Services zu erhalten: den MNachnamen der reisenden Person ein.

@ Einfach Tickets buchen und verwalten

& Benachrichtigungen zur Reise erhalten Auftl‘agsnu e

@ S5chnell Alternativen finden

@ BannBonus Punkte sammeln Machname der reisenden Person®

Verbindung suchen

11 3
|
e 2
ct “ ;
Start Ziel
7 ’ @ m ‘ e ‘

&) Heute, ab 11:17 > B Riickfahrt > o i F a ErmaRi, > 1. Klasse 2. Klasse
Hinfahrt andern Hinzufugen 1 Person (27-64 Jahre), keine Ermagigung

e Auftragsnummer und Nachname des Reisenden

* Navigieren Sie auf bahn.de/Geschaftsreisen zu
5 / eingeben, ein Login ist nicht erforderlich

,,Meine Reisen®

L Gut zu wissen:

P _ + schnelle Erstattung auch bei Auftragen, die ohne Kundenkonto gebucht wurden
= « auch im DB Navigator verfiighar unter ,Meine Reisen/Weitere Aktionen/Entschiadigung beantragen®

« Fahrgastrechte-Formular (PDF) ist weiterhin nutzbar
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Auf ,Hilfe & Kontakt“ sind auch Fahrpreisnacherhebungen regulierbar [DB

Hilfe & Kontakt fiir Geschéiftsreisende
A Sia i el SEt s b s e e o o

Hilfe & Kontakt fiir Geschéftsreisende
Hiex finden Ste Selfservices, Kontaktformulare und Antworten auf viele Fragen zu

i@.‘

Tickets &
Rei S e n Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um thr Anliegen zu kliren

Tickets & Reisen X

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn s Unternehmens- & Kundenkonto & ©
> > >
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn (Business) (=] Anleitungen & Webinare N 3
B Berichte & Reports B g >

Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kidren

Link Fahrpreis-
nacherhebung
folgen

/ Strafe im Zug

Fahrpreisnacherhebung

Sie haben eine Fahrpreisnacherhebung © erhalten. Mit der Nummer © lhres Beleges

konnen Sie hier sofort online bezahlen oder Kontakt zu uns aufnehmen.

®

Belegnummer *
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bahn.business

Ticket ungiiltig/
Fahrpreisnacherhebung/
Strafe im Zug

Belegnummer eingeben
* Online-Bezahlung
oder

« Kontakt zum
Servicebereich

q
p
|2
| |o

17
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