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Was erwartet Sie im heutigen Webinar? DB

bahn.business

Ubersicht Storno - Erstattung - Umtausch
Storno-Konditionen bei bahn.business Tarifen
Kindigung/ Umtausch/ Upgrade der BahnCard
Hilfe zur ,,Selbsthilfe”

Tipps wahrend der Reise

Ihre Rechte als Fahrgast

Zeit fur Fragen
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Stornierung, Erstattung oder Umtausch
Was ist der Unterschied? -

Sofortstorno?
— Bei Buchungsfehler

— bis zu 3 h nach Buchung maglich

bahn.business

if Stornierung?
— Reiseplanung andert sich

— Stornierung je nach Tarif
unterschiedlich

<

? : Umtausch?
Erstattung? \/ @ '
Je nach Tarif unterschiedliche \Q l e — Kein Umtausch

Erstattungsmoglichkeiten — bei BahnCards

Upgrade moglich
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Stornokonditionen der bahn.business Tarife im Vergleich

Bis 1 Tag vor dem Geltungstag? 1 Tag bis 6 Monate nach
Geltungstag dem letzten Geltungstag
Super Sparpreis Kein Storno méglich
Sparpreis Business 10 EUR Kein Storno méglich

Flexpreis 0 EUR 30 EUR

Flexpreis Business 0 EUR

1) Auf dem Ticket eingetragenes Datum der Hinfahrt ©DB Fernverkehr AG, Stand 7/2026
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DB

bahn.business

Gut zu wissen:

* bei Privatkunden:
Erstattung eines Spar-
preises nur gegen
Gutschein

 Flexpreis nur bis 1 Tag vor
geplantem Reisetag
stornierbar

* bei Geschdftskunden:
Erstattung des Sparpreises
auf urspriingliches
Zahlungsmittel



Kiindigung, Umtausch und Erstattung der BahnCard Business
Die ErmalSigungskarte mit Sonderkindigungsrecht

BahnCard Business 25 und 50:

< Profil BahnCard

Information < Profil BahnCard

[ Information

Kein Abo, endet automatisch nach einem Jahr

BahnCard Business 50

1. Klasse
7081 0000 0000 0000 920  GOLTIG vom 09.06. Bahl‘lcal'd Bl‘siness 50

7081 0000 0000 0000 920 mum-wmt-‘

Mitarbeitenden aus dem Unternehmen3)

¢ Profil BahnCard

Upgrade immer moglich

Information £ Profil BahnCard

Information

|
BahnCard Business 25 ‘
1. Klasse 1
70810000 0000 0000 920 GOLTIG wom 09.06. BahnCard Business 25 N 4 G °
- - ut zu wissen:
7081 0000 0000 0000 920 GOLTIG ow 030624 x5 | ,@

nicht fur private BahnCards®.

1) Auf den Super Sparpreis im Fernverkehr mit beiden Karten jeweils 25 % Rabatt / 2) Auf den Flexpreis Business Tarif / 3) Erstattung gegen Entgelt bei Ausscheiden von BahnCard Business-Inhabenden
aus dem Unternehmen / 4) betrifft auch BahnCard 100

DB Fernverkehr AG | Vertrieb Geschaftskunden | Webinar "bahn.business Geschéaftsreisen - bestens organisiert von der Planung bis zur Ankunft® | Juli 2026

Privat nutzbar und digital im DB Navigator immer dabei

J AuBerordentliches Kiindigungsrecht bei Ausscheiden von

DB

bahn.business

* 25% bzw. 50% Rabatt?) auf Ticketkaufe zzgl. Geschaftskundenrabatt?

Y~ Das Sonderkiindigungsrecht gilt nur fiir BahnCard Business,



Der Karteninhabhende verlasst lhr Unternehmen?

So kénnen Sie die BahnCard Business aulderordentlich kiindigen

Kiindigung

—]
= - X

« Antrag zur Restwerterstattung
ausfillen

< per Mail an BahnCard Service
senden

Restwertermittlung

000
000
000
000IY

Restwert wird ermittelt
(nicht genutzte volle Monate)

nach Abzug 19 EUR Bearbeitungs-
gebiihr muss Restwert mind. 15 EUR
betragen

DB

bahn.business

Erstattung

©
IS7

¢ Restwert wird Ihrem Unternehmen
erstattet

« per Gutschein oder Uberweisung auf
Unternehmenskonto

e NEU: Erhalt des Gutschriftsbelegs
mit Bestatigungsmail
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“Hilfe & Kontakt’-Seite fiir Geschaftsreisende

Navigieren Sie auf bahn.de in den Bereich “Geschaftsreisen”
und dann weiter auf die “Hilfe & Kontakt”-Seite

[ ]
=
O — a o -
Tickets & Angebote  Info & Services  Meine Reisen  Mein Unternehmen q | €y R =

Verbindung suchen

te anzeigen | :I“. ~ ‘-‘:"7"'1 don S e, Wk
® Start < @ zie m ' ﬁ
[ 2 Klasse ]

B Heute, ab 11:17 > B Riickfahrt > 2, Reisende, Fahrrader, ErméiBigungen > 1 Klasse
Hinfahrt andern Hinzufigen 1 Person (27-64 Jahre), keine Ermagigung

BahnCard Business 50 zum

— =
Aktionspreis > E‘—’E

> Mehr zur BahnCard Business 50 zum Aktionspreis
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“Hilfe & Kontakt” bietet Ihnen
folgende Bereiche:

Selfservice-Bereich
bahn.de Suche/FAQ
Top 3 Kundenanliegen

Service-Bereich mit
Kontaktmaoglichkeiten,
Downloadbereich und
Erklarvideos



“Hilfe & Kontakt”-Seite fiir Geschaftsreisende DB
So gelangen Sie zum Downloadbereich

bahn.business

\
\
L] L]
Service-Bereich: '
[ - !
S e \
: \
Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende ‘\
) \
Q \
\ -
S = \ - Startseite > Hilfe > Downloads und Links
S \
\ —
- \
.
| Downloads und Links
\ Downloadbereich Finden Sie hier Anleitungen, Formulare und Verlinkungen fir Geschaftsreisende.
o ! Links, Anleitungen und Formulare fiir
: e 1 Geschaftsreisende
El ! .
,l > Zum Downloadbereich 71 Umtauschformular BahnCard Business (PDF, 674 KB)
1 A BahnCard Business: Antrag auf Restwerterstattung (PDF, 654 KB)
T T T I
1
1
= 1
1
1
. « Lo . .
5 — o= / ... unter ,,Downloads und Links“ finden Sie die Umtausch- und
& I ir di i
/ Erstattungsformulare fiir die BahnCard Business
I
___________________ 4

. ]
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Buchung fiir Dritte mit geschiftlichem DB Kundenkonto
Reisende erhalten automatisch alle Benachrichtigungen zur Reise

Buchung erfolgreich

Die Bestatigung erhalten Sie per E-Mail an: sabrina.musterfrau@firma.com

Sie finden das Ticket unter ,Meine Reisen™ sowie in der App DB Navigator.

Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord
Di. 23. Juni 2026 Das benotigen Sie im Zug

15:26 = 15:30
1 Ticket

Sromferet Q P‘E‘ E:nur’igutha"e LN

@ Ausweisdokument

* Sofeststoinierung Bis 180 Mirmten nadh Buthung mghich

Q Benachrichtigungen zur Reise @ @) () Reiseteilen &3 Im Kalender speichern
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DB

bahn.business

Gut zu wissen:

¢ buchende Person erhalt
Bestatigung per E-Mail

e reisende Person erhalt Ticket
im geschaftlichen
DB Kundenkonto und auch im
DB Navigator

* ,,Benachrichtigungen zur
Reise® kdnnen im DB
Navigator verfeinert werden



Ein:e Reisende:r bucht selbst ein Ticket mit geschaftlichem

DB Kundenkonto

Buchung erfolgreich

Die Bestitigung erhalten Sie per E-Mail an: sabrina.musterfrau@firma.com

Sie finden das Ticket unter ,Meine Reisen” sowie in der App DB Navigator.

L] 2
® Mit dieser Buchung wurden BahnBonus Punkte gesammelt.

Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord

flrag

Di. 23. Juni 2026

Das benétigen Sie im Zug

15:26 - 15:30

Elistallunged % =3 Ticker

Be hrichtigungen rur Reise O
- ’ Q gef. ErmaBigungskarte (2.8. BahnCard)

N » ,
fort e b, y ‘ 01.:45.+ @ Ausweisdokument
: ~00.: 05 +
¥e ) Benachrichtigungen zur Reise @ ‘:) (') Reise teilen [ Im Kalender speichern
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DB

bahn.business

Gut zu wissen:

¢ buchende Person erhalt
Bestatigung per E-Mail

e gebuchtes Ticket istim
geschaftlichen
DB Kundenkonto und auch im
DB Navigator hinterlegt

* ,,Benachrichtigungen zur
Reise” sind automatisch
aktiviert und kénnen im DB
Navigator verfeinert werden

10



Buchung fiir Dritte mit geschiftlichem DB Kundenkonto DB
So kdnnen Reisende die Push-Benachrichtigungen zur Reise einstellen

bahn.business

Buchungshestitigung
il $ « Reisende loggen sich mit ihrem geschéftlichen
o ® DB Kundenkonto im DB Navigator ein
15:26 © Ingolstadt Hbf > Gl.7
Thre Buchung war exfolgreich e Unter ,,Reisen” kann die gebuchte Reise
4min [i [ B2 Benachrichtigungen zur Reise aUSgEWéh]t und gef)ffnet werden - die
& Fabrinformationen PR RENSA Reisedetails werden angezeigt
15:30 9 Ingolstadt Nord > (Gl. 6] Wie viele Minuten vor Abfahrt

: o i 105 min.
mochten Sie bepachrichtigt werden?

* Uber ‘ werden die ,,Benachrichtigungen zur
Reise” gedffnet und gewiinschte Anpassungen
konnen vorgenommen werden

Weitere Aktionen
Ab wie vielen Minuten Verspatung

mochten Sie benachrichtigt werden?

Erinnerungen zur Reise

Jo

Auftrags-Nr.:

B ‘
Ticket buchen @ Ingolstadt Hbf - Ingolstadt Nord H ‘| er me h re ]_’fa h ren
Di.13. Juni 2026,15:26 - 15:30

[ . ]
R ———————
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Tipp wahrend der Geschiftsreise: DB
Mit Komfort Check-in selbst einchecken — im DB Navigator

bahn.business

—_—

© @
Abfahrt in 22min von
Frankfurt{Main)Hbf ¢« Komfort Check-in
% Haloniclris & e
ik Frankfurt{Main)Hbf m

1{::11_ @ Frankfurt{Main)Hbf Frankfurt(Main)Hbf
" aem B ICE 834 Berlin Hbf

IE;I‘.:?-T.:'I\I:J".:“I." o W sit ik

008 - agen itzplatz o

& Mittlere Auslhstung erwartet Reihh ) 6 91 a

n spater gedndert

[ Fahstinfosmationes ! Reservierung verwenden

2’05'4_' ° Ber‘l’ln.ﬂhl: ;IL (Gl 5] » Weitere Informationen
N —— 4
v" Sie haben Ihr Fernverkehrsticket in der App ,.DB Navigator* v' Mit Reservierung priifen Sie Sitzplatz und Wagennummer,
geladen & rufen es unter ,,Meine Reisen” auf alternativ geben Sie ein, wo Sie sitzen (ohne Reservierung)
v Driicken Sie den Button ,,Komfort Check-in“ v Wagennummer und Sitzplatznummer werden gepriift,
danach sind Sie eingecheckt
. ]
12
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Tipp wahrend der Geschiftsreise: DB
Wagenermittlung per QR-Code

bahn.business

Sie kennen die aktuelle Wagennummer nicht? So nutzen Sie die Wagenermittlung per QR-Code:

1. Starten Sie den Check-in Prozess im DB Navigator und klicken Sie auf das

f'o 01

O

»QR-Code Scan“-Icon neben der Sitzplatzeingabe

2. Scannen Sie den QR-Code im Bereich des Sitzplatzes:

BhEs S s e caa D bbowrs s reuawd bipaees
# [ [H un ik
. { - LN L -
" Feah Il e (= emia T NIT T

3. Die Wagennummer wird ermittelt, Sie kbnnen nun die Sitzplatznummer erganzen

Hier mehr erfahren
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lhre Rechte als unser Fahrgast

Auf ,Hilfe & Kontakt™ Fahrgastrechte schnell und einfach geltend machen

Nutzen Sie die ,Hilfe & Kontakt“-Seite

Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende

Hier finden Sie Selfservices, Kontaktformulare und Antworten auf viele Fragen zu Geschéaftsreisen.

» Klicken Sie sich durch verschiedene Kategorien, um
S selbststandig Ihr Anliegen zu klaren.

Alternativ oder ergénzend kénnen Sie weiter unten die

3

- Suche nutzen und alle Seiten von bahn.de und FAQ zu
Geschéftsreisen nach Ihren Suchbegriffen durchsuchen
lassen.

(licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um lhr Anliegen zu kldren

Neu bei bahn.business By Unternehmens- & Kundenkonto & Tickets & Reisen

Zahlung & Rechnung BahnCard (Business) = Anleitungen & Webinare

([

BahnBonus E‘ Berichte & Reports

©

DB

bahn.business

Nutzen Sie die ,Auftragssuche” unter ,,Meine Reisen®

DB Kundenkonto

Melden Sie sich im DB Kundenkonto an, um diese und weitere
Services zu erhalten:

@ Einfach Tickets buchen und verwalten

& Benachrichtigungen zur Reise erhalten

@ Schnell Alternativen finden

@ BahnBonus Punkte sammeln
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Auftragssuche

Zur Suche Thres Auftrags geben Sie bitte die Auftragsnummer und
den Nachnamen der reisenden Person ein.

Auftragsnummer*

Nachname der reisenden Person®

Suchen

14



lhre Rechte als unser Fahrgast - Option 1

Tickets & Reisen Fahrgastrechte:
Entschadigung beantragen

1 - e A Hilfe & fiir Gescha
Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende
Hiex finden Sl Selfservices, Kontaktformalare und Antworten auf viels Fragen 2 Geschaftstelsen.
& v
Thema, um lhr i
<licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kliren - X

DB

bahn.business

,,Mein Unternehmen®
offnen

Hilfe & Kontakt fiir Geschiftsreisende
b . Koataktfosinaare i Atwoctén auf Vel Frugen

‘O

Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kisiren
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lhre Rechte als unser Fahrgast - Option 2
fir alle online gebuchten Tickets ohne Login einreichbar

Guschiftsroizen

Tickets & Angebote  Info & Services Meine Reisen Mein Unternehmen Q e Py thsarrl.,. Meine Reisen

» Mehs Informationen

BahnCard 100 bestellen | @ Einfach Tickets buchen und verwalten

@ Benachrichtigungen zur Reise erhalten Auftragsnummer

Q Schnell Alternativen finden

q @ BahnBonus Punkte sammeln Nachname der reisenden Person®
Karte anzeigen ([

Verbindung suchen
-

o A @ - m m
£ Heute,ab11:17 > & Ril > o Rei Fahrrad 3 Bif > 1. Klasse m
Hinfahrt &ndern Hinzufigen 1 Person (27-64 Jahre), keine ErmagRigung

e Auftragsnummer und Nachname des Reisenden

* Navigieren Sie auf bahn.de/Geschaftsreisen zu ) ; Riaaihs >
eingeben, ein Login ist nicht erforderlich

,,Meine Reisen“

. ', Gutzuwissen:

: » schnelle Erstattung auch bei Auftragen, die ohne Kundenkonto gebucht wurden
— « auch im DB Navigator verfiighar unter ,,Meine Reisen/Weitere Aktionen/Entschadigung beantragen®

« Fahrgastrechte-Formular (PDF) ist weiterhin nutzbar
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DB

bahn.business

DB Kundenkonto Auftragssuche
Digitale BahnCard 100
Reisen Sie mit der BahnCard 100 jederzeic Melden Sie sich im DB Kundenkonto an, um diese und weitere Zur Suche Ihres Auftrags geben Sie bitte die Auftragsnummer und
eeeeee 1 zu Thren Geschaftsterminen. = = =

Services zu erhalten: den Nachnamen der reisenden Person ein.

Suchen
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Auf , Hilfe & Kontakt* sind auch Fahrpreisnacherhebungen regulierbar DB

Hilfe & K kt fiir Geschéftsrei
Hies finden Ste Sefservces, und tieie

(licken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kldren

L3 A

.............
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Tickets &

Klicken Sie sich zum gewiinschten Thema, um Ihr Anliegen zu kliiren

Link Fahrpreis-
nacherhebung

Fahrpreisnacherhebung

Sie haben eine Fahrpreisnacherhebung @ erhalten. Mit der Nummer © [hres Beleges

ie hier sofort online bezahlen ader Kontakt zu uns aufnehmen.

Fahrkarte/Auswais vorzeigen

bahn.business

Ticket ungiiltig/
Fahrpreisnacherhebung/
Strafe im Zug

Belegnummer eingeben
* Online-Bezahlung
oder

« Kontakt zum
Servicebereich

q
=
I1E
| =
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Alles Gute fur Ihre nachste

bahn.busin“ev
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